MNJaAH

Nno yCTpaHeHNK HeAOCTAaTKOB, BbIAB/IEHHbLIX B X0/€

YTBEPXAAIKO

3amecTuTenb rnaeBbl AAMUHUCTpaLMK paioHa -
npegcefaresb KoOMuTeTa Mo 00pa3oBaHMIO U
aenam MonofexnAnTaickoro parioHa

s~ f! K.HO.KocbIx

(noanwenb)

(pata)

He3aBUCMMOW OLEHKWN Ka4decTBa YC/I0BUIA OKaszaHUs ycnyr

MBOY «AlickagsCOLL»

(HanmeHoBaHWe opraHu3saLmm)

Ha 2019 rop

HanmeHOBaHMe MeponNpUATMA NO YCTPAHEHUIO
HeL0CTaTKOB, BbISIBNEHHbIX B X0[€ HE3aBUCUMOIA
OLLEHKW KayecTBa YC/I0OBUI 0Ka3aHWUa ycnyr
opraHusauueri

HepocTaTku, BbisBNEHHbIE B X0fe
He3aBMCMMOI OLIEHKM KauyecTBa
YCNOBUIN OKasaHusa ycnyr
opraHu3sauuen

MnaHoBbIN CPOK OTBETCTBEHHbIA

peanusaunu NCMNONHUTENb
MeponpuaATUS (c yKasaHuem amunmnm,
NMEHMN,

0T4YecTBa U LOMKHOCTN)

I. OTKPBLITOCTb M AOCTYMHOCTb MH(OPMaLUKM 06 opraHu3auuu

Y 10BNETBOPEHHOCTbL OTKPLITOCTLIO, 1.MpoBeAeHMEe KNACCHbIX POAUTENbCKUX
MOMHOTON M [OCTYNHOCTbIO cobpaHunii ¢ Luenblo AeTanbHOro pacCMOTPEHUS
NH(OPMaL MK O LeATeNbHOCTU nHOopMaL MK, pacnoiOXXEHHON B pasHbIX
opraHm3auumn counanbHomn chepbl, pasgenax LWKOMbHOMO camTa.

pasMeLLeHHON Ha MHPOPMALMOHHBIX 2.YCcUeHne KOHTPONS 3a CBOEBPEMEHHOM

MapT 2019 ApoxunHa C.H.,
3aMecTUTeNb ANpeKTopa
no BP, knaccHble
PYKOBOAUTENN

Monosa H.M.,



CTeHAax B MOMELWEHNN OpraHMn3alnn pasmMeLLeHUN VIHqJOpMaLl,VIVI Ha CTeHAaX B

coumnanscHol cepsl, Ha

0(hMLMaNLHOM CcaiiTe opraHu3aLum
couuanbHom chepbl B CeTH

«HTepHeT» - 97,8 6.

Y [,0B/IeTBOPEHHOCTb

KOM(OPTHOCTbI NpefoCTaBeHNS
YyCNyT opraHu3aumei counanbHoi

cthepnl - 97,3 6.

O6opyaoBaHue NOMELLEHNA
opraHusayuu coumanbHow cgepbl 1
npunerarwlLLeli K Heil TEpPUTOPUK C

y4yeToM AOCTYMHOCTMN ANs
nuBannaos - 80 6.

Y L0BNETBOPEHHOCTb
LOCTYMHOCTbLIO YCNyr Ans
nuBannaos - 97,8 6.

nomMeweHnn WKObl.

Il. KomMopTHOCTb YCNOBUIA NpeaoCcTaBNeHns ycnyr

1.MpoBefeHNe aHKETUPOBAHMWA poauTenein ansa
YTOYHEHUS MepeyHs YCNyr, HY>KAatLLnXcs B
YNyuLLeHnn.

2. o pesynbTaTtaMm aHKeTUPOBaHWUA COCTaB/IeHKe
naaHa no yCTPaHEHUIO BbIABNEHHbIX
HeloCTaTKOB.

Mapt 2019

I1l. JoCcTynHOCTb ycnyr Ana UHBannaos

Y CTaHOBKa [JOPOXHOro 3HaKa «MapkoBka Ans
VHBaNNA0B»

KOHTpO/Ib NpoBeAeHNS YUEOHbIX U BHEYUYEOHbIX
3aHATUI ANa geTen-nHBanMgoB

Maii - noHb 2019

deBpanb, anpenb, CEHTAOPS,
Hos6pb 2019

3aMecTUTeNlb AUpeKTopa
no YP,
ApoxuHa C.H.,
3aMecTuUTe/b AMpeKTopa
no BP

ApoxuHa C.H.,
3aMecTUTeNb AMpeKkTopa
no BP;

AAMUHUCTPALMS WKONbI

Ko3noBa Onbra
BukTOpOBHa, 3aBX03
MBOY «Aiickaa COLU»

Monosa H.M.,
3aMecTuUTeNb AupeKTopa
no YP,
ApoxuHa C.H.,
3aMecTuUTeNb gupeKTopa
no BP



Y AOBNIETBOPEHHOCTb
L06p0OXKeNaTe/IbHOCTbIO,
BEXX/IMBOCTbIO PabOTHUKOB
opraHusauun counanbHon cepsl,
obecrneynBarOLWMX NEPBUYHbII
KOHTaKT U MH(OpMMpOBaHue
nonyyaTtens ycnyru npu
HenocpeLCcTBEHHOM ob6palleHnn B
opraHusaumio coumanbHom cgepsl -
97,8 6.

Y [,0BIeTBOPEHHOCTb
[06pOXKeNaTe/IbHOCTbIO,
BEX/INBOCTbIO PabOTHUKOB
opraHusaluy coumnansHom cgepsl,
obecrneynBaro L nx
HenocpeACTBEHHOE OKa3aHue
ycnyru npu obpalieHuu B
opraHusanuio coynanbHoi chepsbl -
97,8 6.

Y [,0BIeTBOPEHHOCTb
[06p0XenaTenbHOCTbHO,
BEX/INBOCTb pabOTHMKOB
opraHm3auun couuansHom chepbl
Npu NCMNONb30BaHUK
AVNCTAHLMOHHBIX (hopMm
B3aumopgeinctens - 97,8 6.

IV. Lo6poxkenaTeNbHOCTb, BEX/IMBOCTL PAOOTHMKOB OpraHm3aluu

lMpoBefeHMe coBeLlaHNA C 3aMecTUTeNAmMu

AnpekTopa no ¥YP, BP, 3aBxo30M,

[enonpon3BoanTenem, paboTHUKaMm
6yxrantepuu, BaxTepoM 0 A06pOXKenaTeNbHOM
06pallLeHN C N1LLAMK, NOCELLAILMMU LLKONY

1.MpoBeaeHNe NPON3BOACTBEHHbIX COBELLAHWIA C
negaroramu n paboTHUKaMW LLKO/bI MO
NOBTOPHOMY paccmoTpeHuto Kogekca
npoeccnoHanbHON aTUKKN negarora, Mpasun

BTP, OMXHOCTHOW MHCTPYKLUN.

2. MpoBegeHMe NCUX0NOrMYECKOro TPeHUHra c

paboTHMKAMMW LUKONbI.

MpoBeaeHMe NPON3BOACTBEHHbIX COBELLAHWIA C
negaroraMu U paboTHUKaMU LLIKO/bI MO
MOBTOPHOMY paccmoTpeHuto Kogekca
npodeccMoHanbHoI 3TUKK Neaarora, Mpasun

BTP, AO/MKHOCTHON UHCTPYKLMUK

®espans 2019

®eBpanb 2019

®eBpans 2019

Onbresep C.B,,
ANPEKTOP LLKONbI

Onbresep C.B.,
ANPEKTOP LWKONbI,

Myrayesa H.H.,
negaror-rcuxonor

Onbresep C.B.,
OVPEKTOP LUKObI



[TOTOBHOCTb PEKOMEHA0BATb
opraHusayuio coumanbHol chepsbl
POACTBEHHMKAM W 3HaKOMbIM - 97 6.

Y 10OBNETBOPEHHOCTb
OpraHn3auMoHHbIMK YCNOBUAMMU
npegocTtasneHusa ycnyr - 97,8 6.

Y ,0BNEeTBOPEHHOCTb B LIE/IOM
YCNOBMSMMN OKa3aHWUs YCNyr B
opraHusauuu counanbHol chepsbl -
97,8 6.

V. Y[0BNeTBOPEHHOCTb YC/IOBUAMM OKasaHua ycnyr

MpoBeaeHne [HA OTKPbITbIX [BEpeil;
MpurnaweHne o6LLECTBEHHOCTH Ha

00LW e KONbHbIE MEPONPUATHUA, NPUBIEYEHUE NX
K opraHusauunn v npoBeLeHN0 MPOBOAUMbBIX
MeponpuATUi

MpurnaleHve o6LWECTBEHHOCTU Ha
061 el KONbHbIE MEPONPUATHUS, NPUBNEUYEHNE X
K opraHvsauuy v npoBeaeHN0 MeponpusTuii

MpoBeaeHNe MOHUTOPUHIA YL0BNETBOPEHHOCTH
B LLe/IOM YC/TIOBMSIMW OKa3aHWs YCNyr B LUKOME C
y4eToM MpoBeAeHHbIX MeponpuaTuii MnaxHa no
YyCTPaHeHUI0 HeA0CTaTKOB, BbIAB/IEHHbIX B X04e
He3aBUCUMOW OLEHKWN KayecTBa YC/I0BUi
OKaszaHus ycnyr

Maii, ceHTa6pb 2019

deBpasb - UOHb,
CEHTA0Pb - Aekabpb 2019

®eBpasb - WIOHb,
CeHTAGpPb - Aekabpb 2019

Hos6pb- gekabpb 2019

AJLMUHUCTpaLKA
LWKONbI,
KnaccHble
pyKOBOAUTENN

ApoxuHa C.H.,
3aMecTuUTeNb AUpeKTopa
no BP,
KnaccHble
PYKOBOAUTENN

ApoxuHa C.H.,
3aMecTuTeNb AupeKTopa
no BP, knaccHble
pyKOBOAUTENN



