Тема урока: Вербальные и невербальные средства общения.
Цель урока: создать условия для:
1) знакомства с вербальными и невербальными средствами общения;

2) развития коммуникативных способностей учащихся: развития навыков понимания окружающих людей, навыков вербального и невербального общения, развития наблюдательности;

3) воспитание культуры общения, культуры поведения.

Ход урока:

I. Организационный момент.

- Здравствуйте, ребята. Без общения, как без воздуха, человек не может существовать. Дар речи – одна из самых удивительных человеческих способностей. Мы настолько привыкли постоянно пользоваться этим даром природы, что даже не замечаем, насколько он совершенен, сложен и загадочен.

- Сегодня на уроке мы поговорим о том, какую роль играет общение в нашей жизни. 

-Скажите, ребята, а где человек общается?

(в школе, дома, во дворе)

- А с кем человек общается?
(с друзьями, родителями, родственниками, с окружающими людьми, животными)

- Как вы думаете, для чего человек общается?

(чтобы сообщать и узнавать новости, не чувствовать себя одиноким, узнавать новое, познавать мир вокруг себя, оценивать свои поступки благодаря общению) 

- Кто может объяснить, что такое общение?

(выслушиваются ответы учащихся, формулируется понятие)
Слайд:    общение – это взаимодействие людей друг с другом с 



целью  передачи знаний, опыта, обмена мнениями.
- Так какую же роль играет общение в нашей жизни?
(общение присутствует в нашей жизни всегда и везде, даже тогда, когда мы остаемся наедине  с собой, читаем книгу, смотрим фильм, общаемся с героями, а часто с самим собой)

II. Новый материал.

- Как вы уже поняли, сегодня у нас урок развития речи. И проведем мы его в форме урока-исследования. Тема нашего урока-исследования «Вербальные и невербальные средства общения».(слайд) Давайте откроем тетради, запишем число и тему урока.

- Скажите, пожалуйста, все ли слова в теме урока вам понятны? Какие непонятны или незнакомы?

- Поэтому что мы должны выяснить сегодня на уроке? Какова цель нашего урока-исследования?

(исследовать, что такое «вербальные и невербальные средства общения», чем отличаются вербальные средства общения от невербальных)

- Хорошо. Сегодня на уроке мы с вами будем исследователями, а предметом исследования будут вербальные и невербальные средства общения.

-Первое наше исследование мы начнем с просмотра видеоролика. Этот видеоролик без звука. Внимательно его посмотрите и подумайте, о чем идет разговор, как участники разговора относятся друг к другу, какие эмоции они переживают. Обратите внимание, с каким мастерством актеры передают эти эмоции. (по окончании просмотра обсуждение увиденного)
- Ребята, как вы думаете, о чем был разговор?

- Какие эмоции, по вашему мнению, пережили участники разговора?

- можно ли сказать о том, как относятся участники разговора друг к другу?

- А теперь давайте посмотрим этот же видеоролик со звуком и проверим, насколько верно мы ответили на вопросы. (просмотр видеоролика)

- Верно ли мы рассуждали?

- Скажите, пожалуйста, а чем отличается первый видеоролик от второго? (использование слов во втором, мимики, жестов – в первом)

- Правильно.

- Подведем итоги первого исследования. Каким образом можно передавать информацию? 

(с помощью слов и без слов, с помощью жестов, мимики)

- Если вы внимательно смотрели видеоролик, то обратили внимание на то, что в общении практически неразрывны слова, мимика и жесты, которые помогают полнее выразить свои чувства.
- Продолжим наше исследование .(2) (слайд)

- У вас на партах лежат карточки. Найдите карточку №1. Внимательно прочитайте, исследуйте текст и выполните задания.

(текст нужно озаглавить, определить тему. Ответить на вопросы:

- Что такое вербальное общение?

- Что такое невербальное общение?

- Определить средства вербального и невербального общения.
Текст вы исследовали, а теперь оформим результат нашего исследования в тетрадях.

- Что явилось предметом нашего исследования? Какова тема данного текста? Как вы его озаглавили? 

(слайды и запись в тетрадях   - средства общения)

- Какие средства общения вы определили?

(вербальные и невербальные)

- Какое общение называется «вербальным»?

- Назовите средства вербального общения.

(письменная и устная речь)

- Хорошо. Какое общение называется «невербальным»?
(общение без слов, с помощью жестов, мимики)

- Назовите средства невербального общения. 

(называют, открываются слайды с рисунками: жесты, мимика, поза тела, походка, рукопожатие)

- Молодцы.

Подведем итог нашего второго исследования. С какой информацией мы познакомились, исследуя данный текст?

(что такое вербальные и невербальные средства общения)

- Переходим к третьему исследованию.

Задача третьего исследования – выяснить, в чем преимущество невербальных средств общения?

Для проведения исследования мне понадобятся помощники: два мальчика и одна девочка. Я даю помощникам карточку, на которой написано задание. Задача помощников – передать записанную информацию классу, не используя слова, а только невербальные средства общения, т.е что? (жесты, мимику) Ребята должны эту информацию понять. Задание понятно?

Карточка №1. (мальчик) «На рыбалке». Рыба только начала клевать, и в этот момент подходит друг. Предупредите товарища, чтобы он не шумел.

Карточка №2. (мальчик и девочка) мама сына будит утром, а ему не хочется вставать.

- Молодцы. 

- Какие средства общения мы использовали при передаче информации? (невербальные: жесты и мимику)

- Значит, в некоторых случаях мы можем обойтись без слов, используя невербальные средства общения.

- А знаете ли вы, что многие жесты имеют свою историю и связаны с национальными особенностями? Например, когда мы здороваемся, то пожимаем друг другу руки. Сейчас этот жест понятен всем. Хотя, например, китайцы в старые времена, здороваясь, пожимали руки сами себе. В наши дни этим жестом оратор приветствует слушателя. Тибетцы при встрече снимают головной убор правой рукой, левую прикладывают за ухо да еще высовывают язык это означает: «Я ничего не замышляю против тебя, будь спокоен». Но вряд ли стоит пользоваться этим жестом, если вы не в Тибете. А вот эскимосы, приветствуя друг друга, легонько стучат по голове и плечам. Лапландцы трутся носами. Рассказывать о языке жестов можно очень долго и интересно. Если кто-то заинтересуется, то нужный материал можно найти в библиотеке.
- Продолжаем наше исследование.

Главным показателем чувств говорящего является выражение лица. оказывается, с помощью мимики лица человек может передать 6 основных эмоций. Например, гнев, отвращение. А какие еще – нам предстоит исследовать. Сейчас я буду открывать  слайды, ваша задача – определить,  какая эмоция изображена. Задание понятно?

(Слайды: радость, печаль, удивление, страх)  

- Молодцы, хорошо у вас получается.
Передайте мимикой, какое у вас сейчас настроение.

- А как вы думаете, какова роль улыбки в отношениях между людьми? (слайд)

Хочу вам напомнить прекрасные слова В.Солоухина: «А ведь у людей в распоряжении есть улыбка. Посмотрите, почти все у человека предназначено для самого себя: глаза – смотреть, ноги – ходить, рот – поглощать пищу, - все нужно самому себе, кроме улыбки. Улыбка самому себе  не нужна. Если бы не зеркала, вы ее никогда бы даже не увидели. Улыбка предназначена другим людям, чтобы им с вами было хорошо, радостно и легко. Это ужасно, если за десять дней тебе никто не улыбнулся и ты никому не улыбнулся. Душа зябнет и каменеет».


Чтобы этого  с нами не случилось, посмотрите друг на друга и улыбнитесь.

-  настроение у нас прекрасное, поэтому продолжаем исследование.

Найдите карточку №2.

Нам предстоит исследовать литературный текст и определить, как писатель, мастер слова, используя вербальные средства общения, т.е. письменную речь, предает эмоции человека, какие художественные средства при этом использует.

(текстуальные синонимы, ряды однородных членов, метафоры, разговорную лексику, фразеологизмы, градацию)

- Хорошо, молодцы.

Я напоминаю, что в ходе нашего исследования нам нужно было выяснить, чем отличаются вербальные средства общения от невербальных. Какой вывод мы можем сделать?

(вербальными средствами, словами, можно передать информацию, невербальные же средства передают всю гамму чувств)

III. Итак, подведем итог нашего урока-исследования.

- Что нового вы узнали в результате исследования? (С какими средствами общения познакомились?)

-  Чем отличается вербальное общение от невербального?

Наш урок-исследование подходит к концу. Я попрошу вас выразить невербальными средствами общения своё отношение к уроку.

У вас  на партах лежат кружочки, подпишите их и поставьте сами себе оценку за работу на уроке.

- Наш урок мне бы хотелось закончить словами Сухомлинского: «Слова можно убить – и оживить, ранить – и излечить, посеять смятение и безнадёжность – и одухотворить».(слайд) Помните, пожалуйста, об этом.
- Спасибо, ребята, за сотрудничество. Мне очень приятно было с вами работать. До свидания.
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